DupLa CerTIFICACAO ® 314 HorAs @ 8 EsPecCIALISTAS INTERNACIONAIS

CERTIFIED INTERNATIONAL
ProFEssIONAL CoOACH




ENQUADRAMENTO

ApraticadoCoachingtem-sereveladoumapoderosaferramentadedesenvolvimento pessoale
organizacional.Alinhaosobjetivospessoaiseprofissionais,numambientedeinteracdo,responsa-
bilizacao,aprendizagemconstanteemelhoriacontinuadaperformancetendocomoresultadoum
duplo desenvolvimento: das pessoas e da organizacao no seu conjunto.

Nestecontexto,alnternationalCoachingUniversityde-
senvolveoprogramaCertifiedInternational Professional
Coachque,emparceriacomaAlP-CCl-Associacaoln-
‘ AID dustrialPortuguesa-CamaradeComércioelndustria,
; \ ofereceasorganizagdeseaprofissionaisindependentes
umasolucdoavancadaparadesenvolvimentodaperfor-
mance,dacapacidadedeliderancaeparaapromocao

de uma atitude vencedora na vida e nos negécios.

314 HORAS
O programa Certified International Professional Coach (CIPC) daICU é o mais

completo e avancado disponivel no mercado. ‘x‘
EounicocomligacdoaAcademiaAlemadeNeurociénciasecomduplacertifica-
¢ao,permitindo-lhesimultaneamentesercoacheanalistacomportamental DISC.

DESENVOLVA A PRATICA PROFISSIONAL E EXECUTIVA DO COACHING

Incluisesséespresenciais(emportugués)com profissionaisinternacionaisdereputadaexperiéncia
nadrea,acessoaoCampusVirtuallCU(umaplataformadigitalexclusivacominimerosrecursose ma-
teriaisdeapoio),sessdesindividuaisdecoachingcomprofissionalcertificado,mentoringindividuale
fim de semana internacional (em Madrid ou Milédo).
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IMPACTO DO COACHING

NOS EXECUTIVOS E ORGANIZACOES

Estudoscomprovamqueodesenvolvimentodopotencialhumanoestacadavezmaisassociadoao
sucesso e a sustentabilidade de pessoas e organizagoes.

Apraticaeautilizacdodeferramentasedemetodologiasdecoachingfacilitamodesenvolvimento
desoftskillsquedeterminamanossacapacidadeparaliderarpessoas,gerirprocessosdeinovacao/
mudancaeparacomunicareficazmentecomequipasestakeholders.Napratica, traduzem-seemme-
Ihoriasaoniveldaperformance, nadescoberta/desenvolvimentodetalentos,naevolucagohumanae

no alinhamento organizacional.

+ 88% PRODUTIVIDADE

DeacordocomoPublicPersonalManagementJournal,“osexecutivosque parti- /‘f
ciparamnumaformacaodeliderancaaumentaramem?22,4%suaprodutividade. q | I l
AquelesquetiveramCoachingapdsessamesmaformag¢aoaumentaramsua

produtividade em 88%."

OsresultadosdoCIPCvaodeencontroaosdaavaliagagodoimpactodoCoachingpublicadosporins-
tituicobesdereferéncia,nomeadamentepelaHarvardBusinessReview,McKinseyQuartelyeAmerican
Consulting Association:

INDIVIDUO | CONTEXTO PESSOAL LIDER & GESTOR | ORGANIZACOES

Autoconhecimento - 94% Missdo Pessoal - 82% Produtividade - 82% Equipas - 77%

Empatia- 79% Prioridades | Acdo - 86% Estratégia | Analise- 82% Comunicacdo - 81%

Lideranca Pessoal - 89% Skills Pessoais - 83% Delegagéo - 77% Cultura e Mudanca - 82%

ICU | Certified International Professional Coach 3



CERTIFIED INTERNATIONAL

PROFESSIONAL COACH

Presenteem 13 paises,oprogramaCertifiedInternational Professional Coach (CIPC)foicriadocom

basenumaplataformainternacionaldeconhecimentoedeinvestigagaocientifica,comointuito

de formar Coaches capazes de desempenhar o seu papel com rigor e profissionalismo.

Aexperiéncia,investigacaoepraticadoCoachingdalCU,proporcionamosmaiselevadospadréesde

ensino,fazendodeste,omaiscompletoeavancadoprogramadecoachingprofissionaleexecutivo

disponivel no mercado com:

FIM DE SEMANA INTERNACIONAL

Fimdesemanainternacionalcomviagema
Madrid ou Milao.

LIGACAO A ACADEMIA ALEMA DE
NEUROCIENCIAS

(SANE

International

INCLUI:

« Dupla certificacao

-Fimdesemanainternacional (Madrid/Milao)

- Reconhecimento internacional

« Aulas em portugués

« Equipa internacional de trainers

-Conteudosstate-of-the-artdecoachingede
neurociéncias

+ Modelo de competéncias e conteudos ICU

DUPLA CERTIFICACAO

Duplacertificacao,permitindo-lhesimulta-
neamente ser coach e analista comporta-
mentalDISC(reconhecidopeloINTERDISC
- International DISC Institute)

PROFESSORES DE QUATRO
NACIONALIDADES DISTINTAS

- Ferramentas de coaching
«Integracdoemcomunidadeinternacional
- Codigo de ética

« Sessdes de coaching com profissionais
» Mentoring individualizado

« Campus virtual

- Documentacgao e materiais de apoio

- Coffee breaks

» Modelos de coaching
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DESTINATARIOS

« Administradores, Gestores, Diretores, Empresdarios, Empreendedores, Chefias Intermédias,
Quadros de RH, Comerciais

- Formadores, Consultores, Professores, Auditores, Psicélogos

- Treinadores, Atletas, Desportistas

Em geral todos aqueles que pretendam:

« Evoluir na sua situacao atual, atingir novas metas e melhorar os seus resultados

« Adquirir técnicas e ferramentas de desenvolvimento pessoal

« Melhorar a sua lideranga pessoal e profissional

« Fazer do Coaching uma atividade profissional com reconhecimento internacional

GRAU DE SATISFACAO DOS NOSSOS ALUNOS | 94%

OBJETIVOS

« Adquirir conhecimento, método e ferramentas essenciais a pratica profissional do Coaching
« Desenvolver um perfil com forte orientacao para os resultados: pessoais e dos clientes
- Desenvolver a lideranca pessoal e profissional

- Desenvolver a comunicacao e a assertividade

« Potenciar o desenvolvimento do talento e da capacidade de superacao individual

- Desenvolver competéncias comportamentais transversais

« Incrementar o autoconhecimento e a comunicacao intra e interpessoal

« Integrar o coaching e a analise comportamental em processos de mudanca

« Inspirar uma atitude focada na descoberta de recursos préprios e pessoais

« Definir metas e planos motivando para a acao

« Promover e valorizar a pratica profissional do Coaching

« Promover uma atitude vencedora e o alto desempenho na vida e nos negdcios
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PROGRAMA

M1 | INTRODUCAO AO COACHING

« Apresentagodes

+Oserhumano e os desafios do século XXI
+ Origem e filosofia do coaching

« Conceito do coaching

« Aplicag¢des do coaching

« Complementaridade com outras
disciplinas

M3 | LIDERANCA PESSOAL E
PROFISSIONAL

« Auto lideranca

« Visao

- Valores

- Comunicacao

+ Acdo: estratégia e objetivos

M5 | METODOLOGIA DO COACHING I

« Perspetivas
 Percepcdo e cognicao
« Crencas

» Mapas mentais

- Plano de acao

M7 | ANALISE COMPORTAMENTAL DISC:
A RELACAO COACH/COACHEE

« Diagnéstico comportamental do Coach
« Analise de comportamentos
« Interpretacdo de relatérios DISC

M2 | PROCESSO EVOLUTIVO PESSOAL

« Autoconhecimento

« Auto imagem, auto ideal, auto conceito
- Janela de Johari

+ Auto evolucao

« Enquadramento e condicionamentos

- Pensamento linear e lateral

(a mente resolutiva)

M4 | METODOLOGIA DO COACHING |

+ Introducao a metodologia

- Codigo de Etica: o marco da relacédo
« Definicdo de metas

« Escuta ativa

- Perguntas adequadas

M6 | COMUNICAGAO EFICAZ E PNL NO
COACHING

+ Pressupostos da comunicagao

« Comunicacao intrapessoal (pensamentos
negativos, paradigmas)

« Linguagem verbal

- Linguagem corporal (canais expressivos,
gestos, posturas, expressoes faciais)

« Estabelecer rapport

« Sistemas de representacao

- Calibracgao e ajuste

M8 | A SESSAO DE COACHING

+ Objetivo geral

« Estrutura da sessao

« Modelo geral de coaching
+ Modelo GROW

« Modelo ICUPRO
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M9 | TEORIA FUNDAMENTAL DO
COACHING

« Raizes do Coaching
- Correntes de Coaching

M11 | MODELO DE COMPETENCIAS

« Introducao

« Competéncias ICF

« Competéncias ICPC
«|CUCCDM-CoreCompetenciesDevelop-
ment Model

M13 | PRATICA E MENTORING

« Pratica de Coaching
« Mentoring

314horas(128horas:13moédulospresenciais | 178horas:Investigacdo+Trabalhos+Praticasde
coaching + Outros | 8 horas: Exame escrito + Exame pratico)

HORARIO

M10 | TEORIA DAS INTELIGENCIAS

« Introducao

+ Inteligéncia emocional
« Inteligéncia social

« Inteligéncias multiplas

M12 | NEUROCIENCIAS E COACHING

« Introducao as neurociéncias

« Atlas cerebral

« ldentidade e equilibrio pessoal
« Ativacao de canais de resposta

EXAME FINAL

Sextas feiras 17:00/22:00 | Sabados 09:30/20:30
Componente presencial: Um fim de semana por més, pés-laboral

LOCAL

AIP-PracadasIndustrias, 1300-307 Lisboa | CoordenadasGPS:38.699527/-9.182787
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COACHINGICU

AlCUcriouumModelodeDesenvolvimentode Competénciaspréprio(CCDM-CoreCompeten-
ciesDevelopment Model) para o exercicioda atividade profissional como Coach.Este Modelo é
compostopor12competénciasfundamentaisepromoveodesenvolvimentopessoalcomopilar
indispensavel na figura do Coach.

SaotrésospontosbasedoModelodeDesenvolvimentode
Competénciasquefundamentamocompromissomutuo
(commitment) entre Coach e Coachee.

Nestemodelo,0 COACHassumeum papeldeCo-explora-

m m dorpositivoecentradonoCOACHEEassumindoesteultimo
POTENCIAL CHALLENGE opapeldeprotagonistaeespecialista,Co-responsavelpe-
u u los resultados alcangados.

ICUPRO - ICU PROCESS FRAME

NalCUoCoachingévistocomoum processocontinuo,constituidoporvariassesséesassentesnuma
relacdoderespeito,equidadeeco-orientacdo.Oalinhamentoentresesséestemquegarantirfluidez
erigornasreflexdes,tomadasdeconsciénciaeemtodasasacéesdoCoachee.ParatalalCUcriouo
modelolCUPROCESSFRAME (ICUPRO)queavaliaemtemporealoimpactofuturodecadaacaoem
todas as dimensodes da realidade do Coachee.

| C U P R O

IDENTIFY THE CHECK THE UNDERSTAND PRIORITIESAND RESULTS OVERSIGHTAND
GOAL PRESENT THE FUTURE OPPORTUNITIES ENGAGEMENT INTEGRATION

OICUPROnNascedeumupgradefeitoamodelosjiexistentesegarantequeoCoachtemumaclara
orientacaosobreaevolucaoedesenrolardecadasessaodecoachingdentrodeumprocessoglobal.
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SERGIO ALMEIDA
PORTUGAL

SérgioAlmeidaéDiretorePartnerdalCUPortugal, Cofundadordaln-
ternational CoachingUniversity, MasterTrainereMasterCoachdalCU.E
formadoemEngenhariaMecanicapelaFEUP,DiretordaANE-Academia
deNeurociénciaseEducacao,HeadofInstitutionalDevelopmentPortu-
galdaESCPEurope,CEOeFundadordaPowercoaching,Fundadordo
SEALGROUP,ProfessorConvidadodaESCPEurope, ESEMMadrid, Uni-
versidadePortucalense.FoiCofundadordaAssociacaoPortuguesade
Coaching,desenvolveprojetosemPortugal,EspanhaeAngolanasareas
deEstratégiaeNegdcios,commaisde2.000henquantoCoachExecu-
tivo.EscrevenoSemandarioVidaEcondmica,éresponsavelemPortugal
pela Comissao “Polio Plus” no distrito1970 de Rotary International.

RICARDO CIBRAO
PORTUGAL

RicardoéDiretorePartnerdalCUPortugal, Managing DirectordaPo-
wercoachingePresidentedalnternational Community of Professional
Coaches.Formou-seemGestaonaUniversidadedaBeiralnteriorcom
passagem pelaFacultaddeCienciasEmpresarialesde Granadaetem
umaPés-GraduacaoemTecnologiasdalnformacaoedaComunicagao.
TemduplaCertificacaolnternacionalemCoachingeécertificadoem
analisecomportamental DISC.FoiofundadordaBrilhante—Coaching&
ExcellenceecolaborouemdiversasempresasnaareadoMarketingeda
ComunicacaoparaVendas.Deuaulasemdiversasinstituicoesdeensino
emareasligadasaEconomia,aComunicacdaoeaoCoachingeacumulou
milharesdehorasdeexperiénciaenquantoformador,consultorecoach.

FABRIZIO DECIO
ITALIA

[l
-

FabrizioDecioformou-seemCiénciasMotorasnaUniversidadeCatélica
deMilaoeemPedagogianaUniversidade deTrieste.Foimembrodo
Conselhode AdministracadodaCompanhiaNASTRIFICIODiCassanoe
em2001fundouaSASOutsourcing,entidadequerepresentaegereos
negociosdevariasmultinacionaisemltaliaenaEuropa.Foioresponsa-
velpelasrelagdesexternasdaFundacaoltalia/China,fundouemltaliaa
Novacoachinglnternacional.Eautordolivro”Don’tWalkinVain-Coa-
chingasadevelopmenttool”Desde2011éProfessornoMestradode
CoachingDesportivodolnstitutodelDeportedeMalaga,éCofundador
daInternational Coaching University e Diretor da ICU Itdlia e China.
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ENRIQUE JIMENEZ |
ESPANHA

EnriquelJimenezélicenciadoemTeologia,MarketingetemumMaster
em Marketing e Direcdo Comercial. ECEO do Grupo Novaforestando
ligadoainumerasiniciativasnomundodocoaching.EspecialistaemRe-
cursoshumanoseestratégia, temprojetosdesenvolvidosnosEUA, Amé-
ricadoSul,EuropaeAsia.FoiDiretorRegionaldeZurichFinancial, Ma-
nagementDevelopmentCounselordaPrudentiallnsuranceCompanyof
America,DiretordeProgramasEspecificosdolnstitutoUniversitarioEu-
roforumeProfessorConvidadodalNSEAD.AtualmenteéPresidenteda
APCE-AsociacionProfesionaldeCoachingdeEspafiaeVice-Presidente
daAEECO-AsociacionEspafioladeEmpresasdeCoaching.Etambém
oPresidenteeCofundadordalCU-International Coaching University.

— ANGELES GRIS
ot
LT ESPANHA

AngelesGristemummestradoemMarketinge GestaoComercial (ESEM)
eéespecialistaemtécnicasdecomunicacdointerpessoal.Comumaex-
periénciade12anosnadreadedirecaodevendas,contatambémcom
maisde8anosdeexperiéncianodesenvolvimentodeacdesformativas
naareadacomunicacao,lideranca,vendasemodelosDISC.Especialis-
taemAndliseComportamentaleemdesenvolvimentodeprocessosde
altoimpacto.EtambémanalistaDISCdenivel AdvancedpeloInterna-
cional DISCInstituteeespecialistaemCoaching—HUNE (AlcalddeHe-
naresUniversidadelCF-ASESCO),contabilizandomaisde 1.000horasde
Coaching Executivo.

HUGO GONCALVES
PORTUGAL

HugoGoncalvesélicenciadoemEngenhariaEletrotécnicapelaFEUP.
Commaisde15anosdeexperiéncianadreadecriacaodepropostasde
valoremodelosdenegécio,éespecialistaemexcelénciaoperacionale
melhoriacontinua.Trainere CoachcertificadopelalCU,detémmaisde
10anosdepraticadeCoachingExecutivo,tendocriadooprojeto”Kno-
wmad”.Eautordevariosartigosepublicacdessobrecoaching,desen-
volvimentopessoal, mudancaorganizacional,excelénciaoperacional,
entre muitos outros temas.
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YVES BILLIET-PRADES (FR) ‘ i
FRANCA

YvesBillietPradesconcluiuosseusestudosemParis(BTSHVAC)econti-
nuouoseupercursoacadémicocomumBacharelatoemFarmaciaeum
MBAemgestaodenegdcios.Durantemaisde 15anosocupoucargos
dealtadirecdoemvariasempresasmultinacionais(Vivendi,Sanofi,BPF)
em Franca e na Europa. E consultor sénior e utiliza 0 Coaching como
ferramentadedesenvolvimentodepessoaseequipas.EDiretordoMes-
tradoemMarketingFarmacéuticonaEscoladeComércio/Marketing
ESEM(Madrid)eprofessorde GestaodeOperacional.RepresentaolPAC
BusinessSchool,sendoaindaVice-Presidenteda AICA(AssociagdoEm-
presarialdeAlcobendas),MembrodaCamaradeComércioelndustria
deMadrid,efoiCofundadordalCU-International CoachingUniversity.

| NATHALIE BERTIN
FRANCA

NathalieestudounaUniversitéParisX(PhDEconomics)ededicoumais
del15anosdasuavidaainvestigacdoeaformacaonasareasdaGestdo
edasRelacéesProfissionais.Interessa-separticularmentenosmecanis-
mosdasrelacdesinterculturais,naautoconsciéncia(comsuasnormase
crencas)enosvaloresculturais.DesenvolveaatividadecomolLife Coa-
ch,sendoProfessoraconvidadadolPACBusinessSchool.FoiCofunda-
dora da ICU - International Coaching University.

PARCERIAS ACADEMICAS

. IPAC >ANE

Apprendre & Entreprendre International

UNIVERSITA
CATTOLICA

del Sacro Cuore
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METODOLOGIA

OProgramaClPCgiratodoeleemtornodoparticipanteque,aolongodopercursodesenvolvera
umimportantetrabalhoindividualdedesenvolvimentopessoaledeassimilacaodeconhecimen-
tos.Acomponente praticaéumaconstanteeassentaemdinamicas, principios, metodologiase
ferramentas de Coaching numa ética constante de “learning by doing”.

- Experiencial, altamente pratico e com varios diagndsticos 3600

« Trabalhos de desenvolvimento pessoal, reflexdao e autoconhecimento

- Praticas de Coaching, Peer-Coaching

« Sessdes de Coaching com profissional

« Leitura de livros e artigos cientificos

- Sessdes interativas e dinamicas

- Utilizacdao de multiplos recursos multimédia

« Acesso a conteldos exclusivos da ANE - Academia Alema de Neurociéncias e Educacao
« Andlise comportamental através de Diagnéstico DISC

« Mentoring e feedback individualizado

RECONHECIMENTO

ComocCertifiedInternational Professional Coachtera,apésoexamefinal, habilitacdoparaexercer
atividade enquanto Coach Profissional.

Estacertificacdoéreconhecidainternacionalmentepelaassociacao
ICPC-International Comunity of Professional Coaches (Franca).

Acesso livre ao reconhecimento na ICF, EMCC e outras associagoes.

12 ICU | Certified International Professional Coach



|ICU WORLDWIDE

PAISES ONDE A ICU ESTA REPRESENTADA

PT|ES|IT|UK|FR|SUI|CH|ANG|RD | MAR|COL | MEX | PAN

INTERNATIONAL
COACHING
CERTIFICATION
UPGRADE

JA E COACH?

O International Coaching Certification
Upgrade(ICCU)éumprogramaavancado,
especificamente desenhado para Coa-
chesquejapossuamumacCertificacadoem
Coachingequepretendamvalorizaraas
suascompeténcias.Atravésdaconsolida-
caodeconhecimentocientifico,dominio
denovasmetodologias,novasferramen-
tasedoacessoanovosconteudos,como
saooscasosdasinteligéncias Multiplas
edasNeurociéncias,olCCUcontribuide
formadecisivaparaocrescimentoprofis-
sional e pessoal do Coach.

Mais info: www.icuniversity.pt

ICU | Certified International Professional Coach
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TESTEMUNHOS

HELDER PREZA

PresidentedaAutoridade
deTransportesdelLuanda

“Esta é uma certificacdo
de excelente nivel, em
primeirolugarpelaforma
comoestaestruturadoe
em segundo lugar pela
altaqualificacdodospro-
fessores.”

“AmelhorCertificacaodeCoachingExecutivo

e Profissional em Portuga
ANTONIOCUNHA

PresidentedaOrdemdosEconomistasDRN

JOSE MARQUES

Empresario

“Percebifinalmenteoque
é afelicidade. Percebifi-
nalmenteomeusentido
devida.Conseguinofinal
integrarosconhecimen-
tos sobre o Coaching na
minhaatividadeprofissio-
nal.”

|II

ANTONIO NETO

PresidentedaCamaradeCom-
ercio e Industria de Luanda

“Uma experiéncia que
abriu novos horizontes,
esta certificacao foi de
encontro as minhas ex-
pectativas.”

ADRIANA MOREIRA

Gestora de
Desenvolvimento

“Recomendoaexperién-
cia de participar nesse
programa, pois faz-nos
olhar para nés como se-
resunicos,importantese
fundamentaisnoproces-
so de mudanca.”

OSVALDO MICHINGE

Diretor Gabinete Juridico
AGT Angola

“O curso permitiu-me
acederaumconjuntode
ferramentas modernas,
que todas as pessoas e
empresasquetémmetas
deveriam utilizar”

ANTONIO SERAFIM

Empresario

“O curso da ICU permi-
tiu-meumaautoreflexao,
melhoraraautoestimae
uma maior consciéncia.
O trabalho em equipa
deu-me uma visao mais
alargadadascoisas.Con-
seguiaplicarnagestaoda
minhaempresaenasto-
madas de decisao”

14
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INSCRICAO EM 5 PASSOS

DATAS & LOCAL

PRE-INSCRICAO

PAGAMENTO .

FORMALIZACAO

CONFIRMACAO

INFORMACOES ADICIONAIS

Aceder ao website ICU Portugal

Acedaawww.university.pteconhecaosprogramasque
vaoiniciarfuturamente.Selecioneaedicaoeolocalpre-
tendido.

Preencher o formulario

Napdginadeapresentacaodecadaprogramaencontra
noladodireitoumformulariodepré-inscricao.Efetueo
preenchimentocomosdadossolicitadoseenvie-ode
seguida.

Dados para pagamento

Opagamentodainscricaodeveserrealizadoportransfe-
réncia bancaria para o NIB:
PT50 00180 0034 4289262020 18.

Envio do comprovativo de pagamento

Paraconcluirainscricao,envieocomprovativodatrans-
feréncia bancaria para o e-mail:
info@icuniversity.pt

Confirmacao da inscricdo

Receberaume-mailcomtodaainformacaoedocumen-
tacdocomplementaraconfirmarasuainscricionum
prazo maximo de 2 dias uteis.

@ +351 910 868 921
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CONTACTOS

+351 910 868 921
INFO@ICUNIVERSITY.PT

WWW.ICUNIVERSITY.PT

f ¥ in

s lCU

Internatlonal Coaching
University

A SEAL GROUP COMPANY

SEAL GROUP



